ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU
sluzby Velcord.net (zpracovani dle GDPR)

Tyto zasady popisuiji, jakym zplsobem spravce zpracovava osobni Udaje uzivatell sluzby
Velcord.net v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dale jen
,GDPR") a zakonem ¢&. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich udaju je:

Jan Mikulgik, ICO: 72409002, se sidlem DruZstevni 93, 763 26 Luhadovice, Ceska republika,
podnikajici fyzicka osoba (dale jen ,spravce®).

Kontaktni e-mail pro zalezitosti ochrany osobnich Udaju: e-mail@velcord.net

Spravce nejmenoval povéfence pro ochranu osobnich udaju.

2. Jaké udaje zpracovavame

Spravce zpracovava nasledujici kategorie osobnich udaju, které mu uzivatel poskytne pfi
registraci a uzivani sluzby prostfednictvim klientského portalu dostupného na adrese
https://client.velcord.net, a to jiz okamzikem vytvoreni uzivatelského uctu bez ohledu na to,
zda nasledné dojde k objednani sluzby, pfipadné které vznikaji automaticky pfi provozu:

Kategorie udaju Ugel a pravni zaklad zpracovani

Jméno a pfijmeni PInéni smlouvy, fakturace, identifikace zakaznika (¢l. 6
odst. 1 pism. b) GDPR); pInéni pravnich povinnosti (pism.
c)).

Adresa PInéni smlouvy a vystaveni dariového dokladu, plnéni

ucetnich a dafiovych povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. b) a c)
GDPR).

E-mailova adresa Komunikace, zasilani informaci o sluzbé a danovych
dokladul (¢l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR).

Uzivatelské jméno Provoz uZivatelského Uc€tu a poskytovani sluzby (¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR).

IP adresa registrace Zabezpeceni sluzby, prevence podvod( a zneuziti,
ochrana sité (opravnény zajem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).

IP adresy pfihlasSeni Zabezpeceni uctu, detekce neopravnénych pristupll a
ochrana pred utoky (opravnény zajem, ¢l. 6 odst. 1 pism. f)
GDPR).

3. Ugely a pravni zaklad zpracovani
Jednotlivé ucely a pravni zaklady jsou uvedeny v tabulce vySe. Souhrnné spravce zpracovava
udaje zejména pro tyto ucely:

* uzavieni a plnéni smlouvy o poskytovani sluzby (€l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR),

* plnéni pravnich povinnosti, zejména ucetnich a danovych (¢l. 6 odst. 1 pism. c)
GDPR),



» ochrana opravnénych zajmu spravce — zabezpeceni sluzby, prevence podvodl a
zneuziti (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR).

4. Doba ulozeni udajt
Osobni udaje spravce uchovava po dobu nezbytné nutnou k naplnéni ucelu zpracovani a ke
splnéni zakonnych povinnosti:
+ Jméno, pfijmeni, e-mail, uZivatelské jméno, IP adresy registrace a pfihlaseni: po dobu
existence uzivatelského uctu.
+ Udaje nezbytné na dafovych a G&etnich dokladech (zejména jméno, pFijmeni a
adresa): po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy (zpravidla 10 let), a to i po zruSeni
uzivatelského uctu.

5. Prijemci osobnich udaju a zpracovatelé

Spravce mulze predat osobni Udaje nasledujicim kategoriim pFijemcll, vzdy pouze v
nezbytném rozsahu. K zajisténi provozu sluzby spravce vyuziva zejména tyto zpracovatele:

* poskytovatelé ochrany proti DDoS a CDN — dataforest GmbH (Némecko) a Fusiora

OU (Estonsko), pfipadné jejich subdodavatelé,

+ poskytovatel DNS a proxy sluzeb — Cloudflare, Inc.,

» poskytovatelé datovych center, konektivity a serverové infrastruktury,

» poskytovatelé platebnich a fakturaCnich sluzeb,

» poskytovatelé ucetnich a dafovych sluzeb,

+ organy vefejné moci, vyzaduje-li to pravni pfedpis.

6. Predani do tretich zemi

Néktefi zpracovatelé (zejména Cloudflare a subdodavatelé ochrany proti DDoS) provozuji
globalni infrastrukturu, a mize proto dochazet k pfedani nebo zpfistupnéni osobnich tdaj
mimo Evropsky hospodarsky prostor, pfipadné i do USA. Spravce vynaklada usili, aby k
takovému predani dochazelo pouze za podminek stanovenych GDPR.

7. Prava subjektu udaju
V souvislosti se zpracovanim osobnich udaju ma uzivatel jako subjekt udaju zejména tato
prava:

» pravo na pristup ke svym osobnim udajim (¢l. 15 GDPR),

» pravo na opravu nepresnych udaji (¢l. 16 GDPR),

* pravo na vymaz (,pravo byt zapomenut®) za podminek ¢l. 17 GDPR,

* pravo na omezeni zpracovani (¢l. 18 GDPR),

» pravo na prenositelnost udaju (¢l. 20 GDPR),

* pravo vznést namitku proti zpracovani zaloZzenému na opravnéném zgjmu (¢l. 21
GDPR),

* pravo podat stiznost u dozorového ufadu.

Sva prava mUlze uzivatel uplatnit e-mailem na adrese e-mail@velcord.net. Spravce reaguje
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice.

8. Dozorovy urad



Dozorovym Ufadem v Ceské republice je Ufad pro ochranu osobnich tdajd, se sidlem Pplk.
Sochora 27, 170 00 Praha 7, www.uoou.gov.cz. U tohoto Ufadu maze uzivatel podat stiznost,
domniva-li se, Ze zpracovanim jeho osobnich Udajl je porusovano GDPR.

9. Zabezpeceni a automatizované rozhodovani

Spravce pfijal pfiméfena technicka a organizaéni opatfeni k zabezpeceni osobnich udaju pred
neopravnénym pfistupem, ztratou ¢i zneuzitim.

Pro ucely ochrany proti utokim typu DDoS a zabezpecleni sité spravce provozuje vlastni
systém dostupny na adrese https://fofr.velcord.net, ktery zpracovava zejména IP adresy a
udaje nezbytné k identifikaci provozu a zakaznik(. Toto zpracovani probiha na zaklade
opravnéného zajmu spravce na zajisténi bezpecnosti a dostupnosti sluzby (&l. 6 odst. 1 pism.
f) GDPR).

Pfi zpracovani nedochazi k automatizovanému rozhodovani ani profilovani, které by mélo pro
subjekt udaji pravni ucinky.

10. Zavérecéna ustanoveni

Poskytnuti osobnich Gdaju potfebnych k uzavieni a pInéni smlouvy je smluvnim pozadavkem;
bez jejich poskytnuti nelze sluzbu poskytnout.

Spravce je opravnén tyto zasady aktualizovat. Aktualni znéni je vzdy dostupné na webovém
rozhrani https://velcord.net.

Tyto zasady nabyvaji u€innosti dne 1. 6. 2026.

Velcord.net — Jan Mikul&ik, ICO: 72409002



