VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY

sluzby Velcord.net

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP) upravuji v souladu s ustanovenim §
1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb uzavirané

mezi poskytovatelem a uzZivatelem prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele.

Webovym rozhranim se rozumi prezentacni internetové stranky poskytovatele dostupné na
adrese https://velcord.net. Klientskym portalem se rozumi zakaznicka sekce dostupna na
adrese https://client.velcord.net, prostfednictvim které uzivatel objednava sluzby, spravuje
svUj Ucet a hradi cenu sluzeb.

1. Zakladni ustanoveni

1.1 Poskytovatelem sluzeb je:

Jan Mikulgik, ICO: 72409002, se sidlem Druzstevni 93, 763 26 Luhadovice, Ceska republika,
podnikajici fyzickd osoba zapsana v Zivnostenském rejstfiku (dale jen ,poskytovatel”).
Poskytovatel neni platcem DPH.

Kontaktni e-mail: e-mail@velcord.net

1.2 UzZivatelem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera prostfednictvim klientského
portalu objedna nékterou ze sluzeb poskytovatele (dale jen ,uzivatel“). Registrovanym
uzivatelem se rozumi osoba, ktera si na klientském portalu vytvofila uzivatelsky ucet, aniz by
si objednala sluzbu. Na registrovaného uzivatele se vztahuji pouze ustanoveni téchto VOP
tykajici se pravidel uzivani, povinnosti uzivatele a ochrany osobnich udaja (¢€l. 10 a 13); ostatni
ustanoveni, zejména o cené, platbach a poskytovani sluzby, se na néj uplatni az okamzikem
objednani sluzby.

1.3 Spotfebitelem je kazdy ¢lovék, ktery mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s poskytovatelem.
Podnikatelem je uZzivatel, ktery jedna v ramci své podnikatelské €innosti; uvede-li uzivatel v
objednavce své identifikaéni &islo (ICO), ma se za to, Ze je podnikatelem a uplatni se na ngj
ustanoveni téchto VOP tykajici se podnikateld. Na podnikatele se nevztahuji ustanoveni o
ochrané spotfebitele, zejména pravo na odstoupeni od smlouvy ve Ihité 14 dnl a zdkonné
Ihaty pro vyfizeni reklamace.

1.4 Sluzbou se rozumi zejména poskytovani serverového prostoru a souvisejicich sluzeb, a
to konkrétné:

* herni servery Minecraft,

* webhosting a provoz webovych stranek,

* hosting Discord botu,

* herni servery FiveM pro modifikaci hry Grand Theft Auto V (GTA V),

 virtualni privatni servery (VPS) a virtualni dedikované servery (VDS),

* housing (umisténi hardwaru zdkaznika),

» ochrana proti utokim typu DDoS (AntiDDoS).
1.5 Uzavienim smlouvy uzivatel potvrzuje, Ze se s témito VOP seznamil a souhlasi s nimi.

Aktualni znéni VOP je vzdy dostupné na webovém rozhrani poskytovatele.
2. Uzavreni smlouvy

2.1 Prezentace sluzeb na webovém rozhrani ma informativni charakter a nepfedstavuje navrh
na uzavieni smlouvy ve smyslu § 1732 odst. 2 obanského zakoniku.



2.2 Objednavku sluzby provadi uzivatel na klientském portalu vybérem sluzby a jejich
parametrll (konfigurace, doba, cena). Osobni a fakturaéni Udaje uzivatele jsou pfevzaty z jeho
uzivatelského uCtu zadaného pfi registraci a pfi objednavce se nezadavaji znovu. Uzivatel
odpovida za spravnost a aktualnost udaji vedenych ve svém uctu. Pfed odeslanim
objednavky je uZivateli umozZznéno zkontrolovat zadané parametry.

2.3 Smlouva je uzaviena okamzikem, kdy poskytovatel uzivateli potvrdi pfijeti objednavky,
pfipadné okamzikem aktivace objednané sluzby, podle toho, co nastane dfive. Sluzba je
zpravidla aktivovana do 60 sekund po pfijeti platby; u individualnich konfiguraci je uzivatel o
terminu nasazeni informovan predem.

2.4 Uzivatel souhlasi s pouzitim prostfedkll komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy.
Naklady na pouziti téchto prostfedku si hradi uzivatel sam a nelisi se od zakladni sazby.

2.5 Mozné zplsoby platby jsou uvedeny na klientském portalu. Cena je hrazena
bezhotovostné predem.

3. Cena a platebni podminky

3.1 Ceny sluzeb jsou uvedeny na webovém rozhrani a jsou platné v okamziku objednani.
Poskytovatel neni platcem DPH, ceny jsou tedy konecné.

3.2 Minimalni doba, na kterou Ize sluzbu zakoupit, €ini 30 dn(.

3.3 Cena je splatna pfedem, neni-li u konkrétni sluzby uvedeno jinak. SluZba je aktivovana po
pfipsani platby. Poskytovatel je opravnén v jednotlivych pfipadech podle svého uvazeni
umoznit uZivateli odlozenou platbu nebo aktivovat sluzbu pfed uhradou ceny; na takovy
postup nema uzivatel pravni narok.

3.4 Danovy doklad poskytovatel vystavi v souladu s pravnimi predpisy a zpfistupni jej uzivateli
v klientské z6né na adrese https://client.velcord.net.

4. Doba trvani a obnoveni sluzby
4.1 Smlouva se uzavira na dobu odpovidajici objednanému obdobi, nejméné vSak na 30 dnu.

4.2 Neni-li ujednano automatické obnoveni, sluzba po uplynuti pfedplaceného obdobi zanika.
Je-li sjednano automatické obnoveni, je uzivatel na blizici se obnoveni a platbu predem
upozornén.

4.3 Uzivatel mlze sluzbu kdykoli prestat vyuzivat; uhrazena cena za zbyvajici pfedplacené
obdobi se vSak nevraci, neni-li v téchto VOP nebo pravnich pfedpisech stanoveno jinak.

5. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

5.1 Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve Ih(té 14 dnd ode dne jejiho uzavreni, a to
bez udani dlivodu, neni-li dale stanoveno jinak.

5.2 Uzivatel vyslovhym souhlasem v objednavce zada, aby poskytovatel zahajil poskytovani
sluzby jiz béhem lhaty pro odstoupeni. Spotfebitel bere na védomi, ze udélenim tohoto
souhlasu a uplnym poskytnutim sluzby ztraci pravo na odstoupeni od smlouvy dle § 1837
pism. a) ob&anského zakoniku. Byla-li sluzba poskytovana jen z&asti, neni spotfebitel povinen
hradit pomérnou ¢ast ceny pouze tehdy, nebyl-li pfed uzavienim smlouvy o ztraté prava na
odstoupeni poucen.

5.3 Odstoupit I1ze e-mailem na adrese e-mail@velcord.net nebo jinym jednoznacnym
prohlaSenim zaslanym poskytovateli.

5.4 Toto pravo se nevztahuje na uzivatele-podnikatele (¢l. 1.3).

6. Reklamace a vraceni penéz



6.1 Poskytovatel odpovida za to, Ze sluzba je poskytovana v souladu se smlouvou a té€mito
VOP.

6.2 Pokud je sluzba poskytovana fadné a bez vad, nevznika uzivateli narok na vraceni
uhrazené ceny. Skute€nost, Ze uzivatel pfestal mit o sluzbu zajem, neni vadou sluzby.

6.3 V pfipadé, Ze je sluzba vadna (zejména neni-li dostupna v garantovaném rozsahu dle ¢l.
7), ma uzivatel pravo sluzbu reklamovat. Reklamaci uplatriuje uzivatel e-mailem na adrese e-
mail@velcord.net s popisem vady.

6.4 Je-li uzivatel spotfebitelem, poskytovatel rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych
pripadech do 3 pracovnich dnu, a vyfidi ji bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu ode
dne jejiho uplatnéni, neni-li dohodnuto jinak. U uzivateli-podnikateld se Ihuta pro vyfizeni
reklamace Fidi dohodou stran, jinak je vyfizena v pfiméfené dobé.

6.5 Je-li reklamace opravnéna, ma uzivatel pravo zejména na pfiméfenou slevu z ceny,
pfipadné na nahradni plnéni v podobé prodlouzeni sluzby; zpusob vyfizeni uréuje po dohodé
s uzivatelem poskytovatel s ohledem na povahu vady.

7. Garance dostupnosti (SLA)

7.1 Poskytovatel garantuje dostupnost sluzby (uptime) ve vysi 99,8 % méfeno za obdobi tfi
(3) po sobé jdoucich kalendarnich mésicu.

7.2 Do doby nedostupnosti se nezapocitava zejména:

» planovana udrzba, byla-li uzivateli oznamena pfimérené predem,

» vypadky zpUsobené vy$§i moci, utoky tretich stran nad ramec sjednané ochrany,
jednanim uzivatele nebo jeho aplikacemi,

» vypadKky na strané poskytovatell konektivity, datovych center, ochrany AntiDDoS ¢i
jinych subdodavateli mimo kontrolu poskytovatele,

» preruseni sluzby z davodu poruseni VOP uzivatelem.

7.3 Nedosahne-li skute¢na dostupnost garantované urovné z divodu na strané poskytovatele,
ma uzivatel pravo na pfiméfenou kompenzaci, zpravidla formou prodlouzeni pfedplaceného
obdobi. Narok uplatiuje uzivatel postupem dle ¢l. 6.

7.4 Je-li soucasti sluzby ochrana proti utokim typu DDoS (AntiDDoS), poskytovatel ji
poskytuje s vynaloZzenim pfiméfené odborné péle a s vyuzitim dostupnych technickych
prostiedkl. Poskytovatel vSak neru€i za to, Ze tato ochrana je za vSech okolnosti stoprocentné
ucinna. Vzhledem k povaze utoku typu DDoS, jejich ménicimu se charakteru a objemu nelze
vyloucit, Ze néktery utok zpUsobi do¢asné omezeni nebo nedostupnost sluzby. Nedostupnost
zpusobena utokem, ktery nebylo mozné s ohledem na jeho povahu odvratit, se nepovazuje
za vadu sluzby ani se nezapocitava do garantované dostupnosti dle Cl. 7.1.

8. Zvlastni ustanoveni o sluzbé housing a kolokace

8.1 Sluzbou housing se rozumi umisténi a provoz hardwaru ve vlastnictvi uzivatele v
infrastruktufe poskytovatele. Sluzbou kolokace se rozumi poskytnuti vyhrazeného prostoru a
konektivity pro hardware uzivatele. Tato ustanoveni se pouziji pfednostné pfed obecnymi
ustanovenimi téchto VOP v rozsahu, v jakém se od nich odchyluji.

8.2 Uzivatel odpovida za to, Ze jim dodany hardware je provozuschopny, odpovida platnym
technickym normam a nezasahuje do prav tfetich osob. Uzivatel odpovida za vady a skryté
zavady svého hardwaru.

8.3 Fyzickou spravu, instalaci, udrzbu a manipulaci s hardwarem zajistuje vyhradné
poskytovatel, a to podle pozadavku uzivatele sdélenych prostfednictvim klientského portalu
nebo e-mailem. Uzivatel nema fyzicky pfistup k hardwaru ani k prostoram, v nichz je umistén;
poskytovatel neni povinen sdélovat uzivateli umisténi serverovny.



8.4 Poskytovatel naklada s hardwarem uzivatele s odbornou péci. Poskytovatel neodpovida
za Skodu vzniklou v disledku vad samotného hardwaru, jeho opotfebeni, vyrobni vady nebo
nevhodné konfigurace zvolené uzivatelem.

8.5 UzZivatel bere na védomi, Ze data uloZzena na jeho hardwaru poskytovatel zalohuje pouze
tehdy, je-li to vyslovné sjednano; jinak si zalohovani zajiStuje uzivatel sam. Ustanoveni ¢l. 9
tim neni dotceno.

8.6 Po ukonceni sluzby poskytovatel pfipravi hardware uzivatele k pfevzeti a vyzve uZivatele
k jeho pfevzeti, a to ve Ih(té 90 dnl od ukonc&eni sluzby. Od doru€eni vyzvy bézi uzivateli
IhGta 30 dnd, v niz je povinen si hardware prevzit zplisobem dohodnutym mezi stranami; po
tuto dobu je poskytovatel opravnén uctovat pfimérené skladné. Nepfevezme-li uzivatel
hardware ani v této dodate¢né Ihuté, ma se za to, Zze hardware opustil ve smyslu § 1045
obCanského zakoniku, a poskytovatel je opravnén si jej pfivlastnit nebo jej na naklady
uzivatele zlikvidovat. Na tento nasledek poskytovatel uzivatele ve vyzvé upozorni.

9. Zalohovani dat

9.1 Poskytovatel provadi pravidelné zalohovani server(i v rozsahu uvedeném na webovém
rozhrani. Zalohy slouzi k obnové provozu infrastruktury a poskytovatel nezarucuje jejich
Uplnost ani konkrétni stafi pro jednotlivého uzivatele.

9.2 Uzivateli se doporuCuje udrZzovat vlastni zalohy svych dat. Poskytovatel poskytne pfi
obnové dat ze zaloh soucinnost, neruéi vdak za Uplnou obnovu dat v pfipadé jejich posSkozeni,
ztraty €i zasahu vyS$Si moci.

10. Prava a povinnosti uzivatele

10.1 Uzivatel se zavazuje uzivat sluzbu v souladu s pravnimi pfedpisy, dobrymi mravy a té€mito
VOP.

10.2 UZivatel zejména nesmi prostiednictvim sluzby:

» Sifit obsah poru8ujici prava tfetich osob (autorska prava, ochranné znamky apod.),

» Sifit nelegalni, hanlivy, vyhruzny nebo obsah ohroZujici mravni vyvoj déti,

* rozesilat nevyzadana obchodni sdéleni (spam),

» provadét utoky na jiné systémy, Sifit malware nebo provozovat phishing,

* nadmérné zatéZovat sdilenou infrastrukturu nad ramec sjednaného rozsahu,

« provozovat sluzby zakézané pravnimi predpisy Ceské republiky.
10.3 Uzivatel odpovida za veskery obsah, ktery prostfednictvim sluzby zpracovava, uklada a
Sifi, a za jednani osob, kterym k sluzbé& umozni pfistup.

10.4 UZivatel je povinen udrzovat sve pfistupové udaje v tajnosti a chranit je pfed zneuzitim.

11. Prava a povinnosti poskytovatele
11.1 Poskytovatel je povinen poskytovat sluzbu v rozsahu a kvalité dle smlouvy a téchto VOP.

11.2 Poskytovatel je opravnén sluzbu docasné omezit nebo prerusit z ddvodu nezbytné
udrzby, ochrany infrastruktury nebo na zakladé poZzadavku organu vefejné moci.

11.3 Poskytovatel je opravnén s okamZitou platnosti pozastavit nebo zrusit sluzbu, porusi-li
uzivatel zavazné tyto VOP, zejména provozuje-li nelegalni obsah nebo ohrozZuje-li provoz
infrastruktury. V takovém pfipadé nema uzivatel narok na vraceni uhrazené ceny.

11.4 Poskytovatel neodpovida za obsah dat uzivatele a neprovadi jejich preventivni ani
ploSnou kontrolu. Poskytovatel je opravnén znepfistupnit zjevné protipravni obsah poté, co se
0 ném prokazatelné dozvi.



11.5 Poskytovatel je opravnén pfistoupit k datim uzivatele pouze v nezbytném rozsahu, a to
v pfipadé konkrétniho podnétu nebo zjisténi nasvédc&ujiciho protipravnimu jednani ¢i ohrozeni
provozu, zejména na zakladé oznameni tfeti osoby, vyzvy organu vefejné moci, plnéni pravni
povinnosti nebo prokazatelného bezpeénostniho i provozniho signalu. O takovém pfistupu
poskytovatel vede zdznam a vyuZije jej vyhradné k feSeni daného pfipadu.

11.6 Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét i bez udani dlivodu s vypovédni dobou 14
dnG. V takovém pfipadé vrati uzivateli pomérnou c&ast uhrazené ceny odpovidajici
nevyCerpanému pfedplacenému obdobi. Tim neni dotéeno pravo poskytovatele pozastavit
nebo zrusit sluzbu dle ¢l. 11.3.

12. Omezeni odpovédnosti

12.1 Poskytovatel neodpovida za Skodu vzniklou v dlsledku okolnosti vylu€ujicich
odpovédnost (vy$3i moc), jednani tietich osob nebo jednani samotného uzivatele.

12.2 V¢i uzivateli-podnikateli je pfipadna povinnost poskytovatele k nahradé skody omezena
do vySe ceny, kterou uzivatel uhradil za dotenou sluZzbu za obdobi, v némz ke Skodé doslo.
VUuci spotrebiteli se nahrada Skody Fidi obCanskym zakonikem; k pravu spotiebitele na
nahradu Skody se nepfihlizi v rozsahu, v jakém by jeho omezeni bylo v rozporu s kogentnimi
predpisy.

12.3 UzZivatel bere na védomi, Ze je odpovédny za zajisténi vlastnich zaloh dat v rozsahu dle
¢l. 9.

13. Ochrana osobnich udaju

13.1 Poskytovatel zpracovava osobni Udaje uzivatell v souladu s nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR) a souvisejicimi pravnimi piedpisy.

13.2 Podrobné informace o zpracovani osobnich udajid jsou uvedeny v samostatném
dokumentu ,Zasady ochrany osobnich u0dajd“ dostupném na webovém rozhrani
poskytovatele.

14. Mimosoudni feSeni sport

14.1 Je-li uzivatel spotrebitelem, ma pravo na mimosoudni reseni spotrebitelského sporu ze
smlouvy. PFisluSnym subjektem je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, internetova adresa www.coi.cz.

14.2 Spotfebitel muze k FeSeni sporu vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sport online
dostupnou na adrese ec.europa.eu/consumers/odr.

15. Zavérecna ustanoveni

15.1 Vztahy neupravené t&mito VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, a u spotfebiteld zakonem ¢&. 634/1992 Sb., o
ochrané spotfebitele.

15.2 Je-li nékteré ustanoveni VOP neplatné &i neucinné, nema to vliv na platnost ostatnich
ustanoveni.

15.3 Poskytovatel je opravnén znéni VOP ménit. Zménu oznami uZzivateli e-mailem nebo na
webovém rozhrani nejméné 14 dnl pfed ucinnosti. Nesouhlasi-li uzivatel se zménou, je
opravnén smlouvu vypovedét.

15.4 Nazvy a oznaleni tfetich stran (zejména Minecraft, FiveM, Grand Theft Auto V/ GTAV,
Discord) jsou ochrannymi znamkami nebo jinym dusevnim vlastnictvim pfislusnych vlastniku
(zejména Mojang/Microsoft, Take-Two Interactive, Rockstar Games, Cfx.re a Discord Inc.).
Poskytovatel neni s témito subjekty propojen ani jimi podporovan ¢&i schvalovan; uvedena



oznaceni slouzi vyhradné k popisu poskytovanych sluzeb. UzZivatel je povinen pfi uzivani
sluzby dodrzovat licenéni a dal$i podminky pfislusnych vlastniku.

15.5 Tyto VOP nabyvaji uc€innosti dne 1. 6. 2026.

Velcord.net — Jan Mikuléik, ICO: 72409002



